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Sobre Enfoque
Consumos Culturales

Somos una asociacion civil sin fines de lucro constituida por un grupo
interdisciplinario de profesionales con experiencia en investigacion y gestion
cultural, comprometidos con la construccién y difusion de datos sobre
consumos culturales, asi como también con el asesoramiento a gestores/as
culturales sobre investigacion de publicos, comunicacion, marketing y desarrollo
de audiencias.

Comenzamos a trabajar en 2014 con el objetivo central de construir datos de
acceso abierto sobre consumos culturales a partir de investigaciones cuali-
cuantitativas. Creamos esta organizacion con la conviccion de que la
investigacion es clave en la gestion cultural en general, asi como también en
la construccion y desarrollo de publicos en particular.
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Introduccion

Desde la primera proyeccién cinematografica en 1895, las imagenes
audiovisuales fueron ganando cada vez mas espacio en la vida
cotidiana. Primero habitamos las salas de cine, luego nos vimos
Inmersos en un ecosistema audiovisual mucho mas amplio.

Las salas de cine ejercieron el monopolio de la exhibicion audiovisual
hasta mediados de siglo XX. Desde entonces, distintos dispositivos
fueron multiplicando las posibilidades de consumo hogarefo:

primero la TV, luego el cable, el VHS, el DVD vy, finalmente, los servicios
de streaming por Internet. Con el smartphone, las pantallas estan
literalmente en todos lados, dando lugar a la que quizas sea la ultima
gran novedad del mundo audiovisual: el consumo en movilidad.
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En los ultimos anos se asiste a la proliferacion de plataformas de streaming
audiovisual. Quizas mucho antes que otros, los sitios “piratas” fueron los
primeros en demostrar que era posible ofrecer una gran cantidad de contenidos
y que habia usuarios avidos de ellos. Luego aparecieron los servicios que,
mediante un abono o mediante publicidad, buscan monetarizar la experiencia
con el visto bueno del mercado audiovisual.

En ese marco, Netflix logré erigirse como la empresa dominante y principal
referente a nivel mundial. Aunque han aparecido competidores de similares
caracteristicas, su dominio de mercado es incomparable. Esta empresa logro
probar un modelo de negocio y ademas fue incorporando sus propias
producciones (“Netflix originals”).

Todo esto conlleva una serie de desafios. Desde el punto de vista de |la

regulacion, los niveles de concentracion de mercado son extremadamente altos.

Este poder de mercado es utilizado para imponer condiciones a otros agentes
del sector audiovisual (productores, distribuidores, etc.) y para incumplir leyes
nacionales que—aunque seguramente deban ser actualizadas— estipulan
tributacion y, en ocasiones, cuotas de contenidos locales.
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Por otro lado, no son pocos quienes advierten sobre problemas de representacion
en base a la observacién de algunas regularidades (asociacién de Latinoamérica
con narcotrafico, politica con corrupcion, etc.). En cuanto a los contenidos de
origen nacional, la proporcidon es muy baja, al igual que su oferta en la interfaz de
inicio.

La importancia de estudiar estos fendmenos radica en que la poblacién les dedica
cada vez una mayor cantidad de horas semanales. Sumado a ello, las plataformas
son mucho mas que un depdsito de contenidos: son formas culturales complejas
qgue moldean el consumo a través de sus interfaces. No ofrecen contenidos
inocentemente, sino que jerarquizan determinados contenidos y de esa manera
van moldeando los gustos de los usuarios-espectadores.

Una cuestion mas: la presencia de las plataformas va mas alla de nuestra
interaccion con las pantallas, se instala en |la experiencia cotidiana. Crean pautas
de consumo y una enorme discursividad: en cualquier reunion de amigos, en
algun momento, alguien pregunta “;y ustedes qué estan viendo?”. Por todo eso y
mucho mas, es necesario estudiar ese ida y vuelta entre plataformas y vida
cotidiana.
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Contexto

Datos estadisticos

Conectividad y dispositivos

El 92% de los argentinos accede a Internet y la telefonia celular tiene
una penetracion del 72%. Ademas, 78% de los usuarios de celulares
miran videos (Observatorio de Internet en Argentina, 2019).

Mas de la mitad de los televisores de los hogares son Smart TV (54%).
(Sinca, 2017).

Streaming audiovisual

Segun datos de Business Bureau (2019), en América Latina, los jovenes
son quienes miran mas peliculas y series online: 83% en el rango de 25 a
34 anos.

En cuanto a las series, el binge watching (maratén-atracén) se instauré
como un habito, principalmente los fines de semana, cuando el 56% de
los latinoamericanos con Internet ve tres o mas episodios seguidos.
Netflix lidera el mercado OTT en América Latina acaparando el 62% de
los hogares con Internet que ven contenidos online.
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Contexto

Datos estadisticos

En Argentina, de acuerdo a los datos de la Encuesta Nacional de
Consumos Culturales (Sistema de Informacion Cultural de la Argentina,
SINCA, 2017), si bien la principal via de consumo audiovisual son los
canales de TV por aire y cable (58% y 74% de la poblacion los utiliza
frecuentemente), la modalidad online se consolidé como la segunda
opcidon mas elegida. Los sitios gratuitos como Youtube y las aplicaciones
pagas como Netflix representaron alrededor de un 32% y un 25% cada
una. El informe también muestra que este consumo es superior entre

los jovenes.

Ademas, un reporte de Nielsen de 2016 indicaba que por lo menos un 53%
de los argentinos estaba viendo contenidos por suscripcion en linea para
ese momento. Y en cuando a los dispositivos para ver sus programas o
peliculas favoritas desde plataformas VOD, alrededor del 80% de los
argentinos encuestados sefald que lo hacia en su computadora, menos
del 50% que usaba su teléfono movil, seguido de la television inteligente
(37%) y la tablet (26%).

>
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Contexto

Datos estadisticos

Contenidos nacionales

Un relevamiento realizado por Ezequiel Rivero (2019) indica que para
febrero de 2019, el catalogo de Netflix contenia titulos provenientes de
55 paises de los 5 continentes pero el 80% se concentraba en 8 de ellos,
especialmente Estados Unidos, al que le corresponde mas de la mitad
del catalogo total (52%). Rivero demuestra también que los contenidos
nacionales son minoritarios en el catalogo de Netflix, con una
participacion del 3% y que, ademas, no tienen una prominencia dentro
de la oferta.

En cuanto a las plataformas de contenidos argentinos, el Estado cuenta
con Cont.ary Cine.ar Play.

Cont.ar fue lanzada en 2018 a partir de una reconversiéon de otra
plataforma, Contenidos Digitales Abiertos (CDA) creada en 2012 por la
gestion previa. Pertenece a la Secretaria de Medios y Contenidos Publicos
de la Nacidn y es parte de Contenidos Publicos Sociedad del Estado, que
tiene bajo su orbita a las senales Encuentro, Pakapaka y DeporTV.
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Contexto

Datos estadisticos

Su oferta es gratuita e incluye peliculas, series de ficcion y documentales,
conciertos, ademas de programas de television culturales, educativos e
infantiles, principalmente producidos entre 2011y 2015. A través de la
aplicacion de Cont.ar se pueden ver también los canales publicos en vivo.

Cine.ar Play fue creada por el Instituto Nacional de Cine y Artes
Audiovisuales de Argentina (INCAA) y ARSAT en 2015, con el nombre de
Odeon, luego renombrada en 2016 con el cambio de gobierno.

Cuenta con peliculas, series y cortos nacionales de acceso gratuito,
excepto Cine.ar Estrenos, que brinda la posibilidad de ver estrenos de cine
argentino en simultaneo con las salas, al mismo precio de la entrada de
los Espacios INCAA (S30).

Segun los ultimos datos oficiales disponibles, Cine.ar Play cuenta
actualmente con mas de un millén de usuarios activos. Su evolucion se
observa en el grafico que sigue.
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Contexto

Datos estadisticos

Evolucion usuarios activos Cine.ar Play >
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Metodologia

El diseno metodoldgico del estudio
es del tipo cuantitativo aplicando la
técnica de encuesta a la poblacion
bajo estudio: individuos mayores de
16 anos residentes en Argentina
usuarios de plataformas digitales

para ver contenidos online.

La muestra es no-probabilistica y el tamano
total es de 907 casos.

Se trabajo con cuotas por edad, sexo y nivel
socioeconomico.

Para el calculo del nivel socioeconomico

se utiliza el indice 2015 del Observatorio Social
de la Sociedad Argentina de Investigacion de
Mercado y Opinién (SAIMO).

Los niveles fueron agrupados con el siguiente
criterio: Alto (ABC1), Medio (C2/C3) y Bajo
(D1/D2E).

Para la recoleccion de los datos, se utilizo
un cuestionario semi-estructurado y fue
administrado a través de un panel online.

El trabajo de campo online se

realizo en noviembre de 2019.
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Varon
46%

Mujer
94%

Composicion de la muestra

16a1/ 65ymas
5% 6%

50 a 64
15%

18 a 29
30%

30 a 49
44%
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Composicion de la muestra

Hasta primario

D2E ABCT incompleto
10% 11% o 1% Hasta
Terciario secundario
completo o mas incompleto
30% 13%
D1
24%

NIVEL

EDUCATIVO

NIVEL

SOCIOECONOMICO

C2
27%
Hasta terciario
incompleto
28% 56%
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Composicion de la muestra

NEA 4%

NOA 5%

CUYO 7%

PAMPEANA NORTE 26%

AMBA 40%

PAMPEANA SUR 15%

PATAGONIA 3%
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Acceso,
dispositivos
y plataformas




COMBINACION EN TECNOLOGIAS DE ACCESO. El uso de
las plataformas se integra con medios mas tradicionales:
siete de cada diez encuestados ven peliculas y series en TV
por cable, lo cual aumenta con la edad. Pero tambien tiene
relevancia la descarga de contenidos de internet (46%).

DIVERSIDAD DE DISPOSITIVOS. El smart TV es el mas
usado para ver peliculas y series en plataformas con 72%.
Le siguen los dispositivos moéviles (60%) y la computadora
(51%). El uso de celulares y tablets para consumo
audiovisual streaming es significativamente superior entre
los mas jovenes.

NETFLIX LIDERA. Recibe proporciones superiores tanto
entre las plataformas mas usadas (83%) como entre las
preferidas (63%). Este favoritismo radica en la variedad y
calidad de contenidos y en la sencillez de navegacion, y
crece con los niveles educativo y socioeconomico.

Entre las mas usadas le sigue Youtube con 64%.

Acceso,
dispositivos
v plataformas




Ademasde las
plataformas online
cde qué otras
formas ves
peliculasy/o
series en tu casa?

TV por cable

Descargadas de internet

19% DVD / Blu -ray

Respuesta multiple

0% Ningun otro, solo plataformas

o
— .
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cCuales de los
siguientes
dispositivos utilizas
para ver peliculas
y/0 series en
plataformas online?

Respuesta multiple

Smart TV

Dispositivos moviles

MV Computadora

26% Computadora conectada al TV

13% Dispositivos especiales (Chromecast, AppleTV)

Consolas




L=

de los jovenes de 16 y 17 anos usan dispositivos moviles para ver
contenidos en plataformas online. Decrece hasta alcanzar el 32% en mayores
de 65 anos. Ademas, el uso de celulares y tablets para consumo de contenidos
audiovisuales en streaming es algo mayor entre las mujeres, los encuestados
de nivel socioeconémico bajo y también entre los habitantes de AMBA.

de los consultados mayores de 65 anos ven peliculas y/o series en canales de
TV por cable. Esto disminuye a medida que baja la edad, hasta llegar al 64%
entre los menores de 17 anos.

de los encuestados de 18 a 29 ainos ven peliculas y/o series descargadas de
Internet. En este y en el conjunto de 30 a 49 el habito es mayor respecto de los
demas rangos etarios superiores.
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Valoracion
de aspectos
generales
de las
plataformas

A la hora de pensar en una plataforma online para ver >
peliculas o series, {como calificas laimportancia de...

Que tenga una aplicacion para descargar en el teléfono

49%

100

NADA POCO ALGO MUY
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

Este aspecto es mayormente valorado por los mas jovenes:
lo consideran muy importante el 71% de consultados de 16 a 17 anos
y el 61% de los de 18 a 29. La relevancia decrece a medida que

aumenta la edad, hasta llegar al 14% entre los mayores de 65 anos.
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Plataformas utilizadas s o Plataforma preferida
con mayor frecuencia

[ [ [

Netflix Netflix 63%

Youtube ¢ o oo Youtube 23%

Flow (Cablevision) Flow (Cablevision) 5%

Cuevana . . . Cuevana 2%

HBO Go s HBO Go 1%

DirecTV Play DirecTV Play 1%

Fox Play Movistar Play 1%

Telecentro Play Telecentro Play 1%

Movistar Play Ninguna, no tengo una 3%

Cine.ar Play preferida

Google Play Movies

Cont.ar

Miradetodo La preferencia por Netflix. es sup,eriqr entre ]os
S encuestados de nivel socioeconomico medio
PopCornTime 4% y alto, y aumenta con el nivel educativo.

Cinemargentino La preferencia por Youtube es mayor entre los

Vimeo mas jovenes y decrece a medida que aumenta
. la edad. También muestra una tendencia
AmazonPrime = = = 0o 2% superior en los niveles socioeconémico y
Qubit.tv educativo bajos.
MUBI




Razones de preferencia de las dos

VOUTUBE plataformas mas mencionadas.

¢POr que esa
plataforma online
es tu preferida?

64%

51% Variedad de contenidos

51% :
509% Es sencilla de navegar

Respuesta mdltiple Calidad de contenidos

43% ) .,
£ Contenidos en alta definicion

30% Tiene muchos estrenos
Tiene bajo costo

Se puede descargar contenido
Tiene contenidos argentinos

Es la unica que conozco

62% Es gratuita

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



Entre las justificaciones para definir sus plataformas
preferidas, los jovenes resaltan en mayor medida la calidad
de contenidos, la disponibilidad de los mismos en alta
definicion y la posibilidad de descargarlos. Si bien es una
tendencia entre los menores de 29 anos, en el rango de 16 a
17 estos aspectos tienen un énfasis mayor.

La inclinaciéon a mencionar una plataforma preferida por ser
la unica que conocen recibe mayor proporcion de menciones
entre los consultados de los niveles socioeconomicos medio
y bajo.




Valoracion A la hora de pensar en una plataforma online para ver >
de aspectos peliculas o series, {como calificas laimportancia de...

generales
de las Variedad de contenidos

plataformas
1% 81%

0 25 50 75 100

Que sea gratuita

0 25 50 75 100

NADA POCO ALGO MUY
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
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Nuevos
habitos de
consumo

28



CONSUMO INTENSIVO Y VORAZ. La mitad de los
encuestados ve contenidos en streaming al menos cuatro
veces por semana. Un 23% mira mas de siete horas
peliculas y/o series en plataformas durante el fin de semana
y un 32% ve esta cantidad de horas de lunes a viernes.

NUEVAS FORMAS DE MIRAR. Al momento de ver una
serie, 58% mira mas de un capitulo por vez y 17% hace
“maratones”. Ademas, dos de cada diez encuestados ven
varias series en forma simultanea.

Tanto el binging como la simultaneidad son practicas mas
comunes entre los mas jovenes.

BURBUJAS DE OCIO. 33% de los consultados miran series
y/0 peliculas en sus dispositivos moviles cuando se
trasladan en subte, tren, colectivo, auto por la ciudad y 26%
lo hace en algun momento en su trabajo. Ambos habitos
decrecen con la edad.

Nuevos
habitos de
consumo




DIVERSIDAD DE PANTALLAS Y ACTIVIDADES. Tres de
cada diez personas encuestadas realizan con frecuencia
otra actividad simultanea en otro dispositivo (chequear
mails, usar redes sociales, etc) mientras ven contenidos en
una plataforma, también mayormente entre los jévenes.

VISUALIZACION COMPARTIDA Y CONSUMO INDIVIDUAL.
Al momento de mencionar con quienes prefieren compartir
contenidos en streaming, la pareja aparece en primer lugar,
seguida de los hijos. De todos modos, un tercio de los
encuestados prefiere verlos en soledad. Incluso, cuatro de
cada diez afirman haber cancelado planes con amigos y
familiares para quedarse en sus hogares a mirar series o
peliculas en plataformas.

USUARIOS COMPARTIDOS. El 54% considera muy
importante que una plataforma ofrezca multiples usuarios.
En la practica, el 63% comparte usuarios con familiares y/o
amigos, lo cual parece constituirse como un nuevo habito,
no reducido al aspecto economico, ya que el 59% no
recuerda cuanto paga por la suscripcion.

Nuevos
habitos de
consumo




En el ultimo aino
Lcon que
frecuencia

viste contenidos
en plataformas
online?

SERIES

PELICULAS

NINGUNA

UNA VEZ AL ANO

UNA VEZ AL MES

UNA VEZ CADA 15 DIAS

UNA VEZ POR SEMANA

2-3 VECES POR SEMANA

4-5 VECES POR SEMANA

TODOS LOS DIAS

ESPORADICO
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ccuantas horas
aproximadamente
dedicas durante el

FIN DE SEMANA para ver
peliculas y/o series en
plataformas online?

1%

1T A2 HORAS

3 A6 HORAS

7/ A 10 HORAS

11 HORAS O MAS

3%

39%

17 %

ccuantas horas
aproximadamente dedicas
en la SEMANA (lunes a
viernes en total) para ver
peliculas y/o series en
plataformas online?

1T A2 HORAS

3 A6 HORAS

/ A 10 HORAS

11 HORAS O MAS




La frecuencia de consumo de contenidos audiovisuales en
streaming esta en relacion directa con la cantidad de horas
que le dedican, tanto en la semana como durante el fin de
semana: cuanto mas intensivo, el consumo es también mas
voraz.

La voracidad en términos de cantidad de horas dedicadas
durante el fin de semana tiende a ser algo mayor entre
aquellos que usan dispositivos de consumo mas individual,
como la computadora y los dispositivos maviles, en
comparacion que los que lo hacen a través del smart TV.




INTENSIDAD Y
VORACIDAD

Quienes ven contenidos
en plataformas con
mayor frecuencia también
tienden a dedicarle mas
cantidad de horas.

Frecuencia consumo series en plataformas

Intensivo Frecuente Esporadico
O horas 0% 1% 4%
Horas de
- 1a2 6% 16% 34%
visionado de
contenidos en De3ab6 63% 66% 50%
plataformas De 7a 10 20% 13% 8%
fin de semana P 11% 49, 4%,
Frecuencia consumo peliculas en plataformas
Intensivo Frecuente Esporadico
O horas 0% 1% 5%
Horas de
. 1a2 4% 12% 32%
visionado de
contenidos en De3ab6 56% 70% 51%
plataformas De7a10 25% 13% 7%
i
inde semana T e 15% 4% 5%




INTENSIDAD Y
VORACIDAD

Quienes ven contenidos
en plataformas con mayor
frecuencia también
tienden a dedicarle mas
cantidad de horas.

Frecuencia consumo series en plataformas

Intensivo Frecuente Esporadico
O horas 0% 4% 10%
Horas de
. 1a2 17% 31% 38%
visionado de
contenidos en De3ab6 39% 41% 33%
plataformas De7a10 17% 13% 12%
lunes a viernes R 27% 11% ~9%
Frecuencia consumo peliculas en plataformas
Intensivo Frecuente Esporadico
O horas 0% 2% 8%
Horas de
. 1a2 15% 29% 36%
visionado de
contenidos en De3ab6 36% 40% 37%
plataformas De7a10 15% 15% 13%
lunes a viernes A 349% 14% 6%




"Aunque el binge watching es presentado por Netflix
como una forma de recepcion activa y libre, en realidad
es una estrategia deliberada de la empresa para
fomentar que los usuarios queden atrapados viendo
varias horas seguidas del mismo tipo de programa’.

LAURA SIRI, 2075
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Cuando elegis ver
una serie en una
plataforma online,
ccual es tumodo de
visualizacion mas
habitual?

Hago una maratén
de serie

17%

Miro mas de
un capitulo

por vez
58%

Miro un

capitulo

por vez

25%
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El "maratoneo” de series es superior entre los mas jovenes:
33% entre los consultados de 16 a 17 anos y 20% en el rango
de 18 a 29. Decrece a medida aumenta la edad hasta llegar a
/% en los mayores de 65 anos.

Este habito de visionado de series también tiende a mostrar
mayores proporciones entre quienes tienen un consumo
intensivo de contenidos en streaming, asi como tambiéen
entre consumen en forma voraz en términos de cantidad de
horas, tanto en la semana como de lunes a viernes.




cDe que manera
solés mirar series
predominantemente?

Veo varias
series de forma
simultanea
o)

1 9 /0 Termino una
serie completa
y luego

comienzo

a ver otra

48%

Si una serie me
aburre o no me gusta,
dejo de mirarla para
comenzar a ver otra

33%

39



La simultaneidad es algo mayor en los menores de 29 anos y *
crece con el nivel educativo. e o o o o
El visionado de una serie completa antes de comenzar con otra c o o o e
muestra proporciones superiores en el rango de 30 a 49 anos. ...
El abandono tiende a crecer en los extremos: entre los

menores de 17 anos y los mayores de 65. Tambien entre los * .+
consultados de menor nivel educativo. e o o o o

e o o

La simultaneidad es mayor también entre quienes muestran
un consumo intensivo de series, mientras que el abandono

es superior entre aquellos que las consumen en forma mas * o o
esporadica. e o o




"Con la flexibilizacidon del horario laboral, los frecuentes
desplazamientos por razones de trabajo y la creciente
incorporacion de jovenes nativos digitales, han aparecido
burbujas de tiempo en las que los nuevos medios y
dispositivos moviles tienden a jugar un rol protagonico. La
situacion actual esta cada vez mas dominada por actividades
intermitentes de comunicacion interpersonal y de
entretenimiento. El ocio se escurre entre bloques productivos,
en los tiempos de espera, en el desplazamiento entre cuatro
estaciones de tren. El ocio se ha vuelto intersticial".

ROBERTO IGARZA, 2009
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Cuando te trasladas en
colectivo, subte, tren,
auto por la ciudad, i miras
series y/o peliculas en tus
dispositivos moviles?

Solo peliculas
5%

Ninguna

67%

Sélo series
9%

Cuando estas en tu trabajo
dves en algun momento
series y/o peliculas en
plataformas online, en la
computadora o en tu
dispositivo movil?
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El consumo audiovisual streaming en movilidad aumenta en los
rangos de 18 a 29 (37%) y 30 a 49 anos (34%). El visionado
especificamente de series mientras se trasladan es superior entre
los menores de 29 anos y las mujeres. A la inversa, la ausencia de
consumo en movilidad alcanzar el 80% entre los mayores de 65
anos.

Los menores de 29 anos también muestran una inclinacion mayor
a ver peliculas y series en el trabajo.

La intensidad y voracidad del consumo de series y peliculas es
mayor entre aquellos que consumen contenidos en movilidad y
en el trabajo.

El "maratoneo” de series también tiende a ser superior entre los
que ven contenidos en movilidad y en el trabajo, frente a
quienes no tienen esos habitos.




La intensidad y voracidad
del consumo audiovisual

streaming esta facilitada
por los nuevos modos de
ver, no solo en el hogar,
sino tambiéen en los
intersticios de ocio.

Frecuencia consumo SERIES en plataformas

Intensivo Frecuente Esporadico
Mira contenidos Sj 41% 29% 16%
cuando se
TRASLADA No 59% /1% 84%
Frecuencia consumo PELICULAS en plataformas
Intensivo Frecuente Esporadico
Mira contenidos Sj 46% 29%, 21%
cuando se
TRASLADA No 54% /1% 79%
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La intensidad y voracidad
del consumo audiovisual

streaming esta facilitada
por los nuevos modos de
ver, no solo en el hogar,
sino tambiéen en los
intersticios de ocio.

Frecuencia consumo SERIES en plataformas

Intensivo Frecuente Esporadico
Mira contenidos Sj 34% 20% 18%
en el
TRABAJO No 66% 80% 82%
Frecuencia consumo PELICULAS en plataformas
Intensivo Frecuente Esporadico
Mira contenidos Sj 40% 299 18%
en el
TRABAJO No 60% 78% 82%
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Mientras miras peliculas o series a través de alguna plataforma
¢solés realizar otra actividad simultanea en otro dispositivo, como

chequear mails, usar redes sociales, etc?
(Escalade 1 a 5: 1=nunca, 5=siempre).

25% 21% 26% 13%

Nunca

En este punto las distinciones por rango etario son muy significativas.

Lo hacen siempre en mayor medida los mas jovenes: 29% entre los
encuestados de 16 a 17 anos, y 20% entre los de 18 a 29 anos. En cambio, |la
respuesta "nunca” muestra una proporcion del 42% entre aquellos de 50 a 64
anos y 46% en los mayores de 65.

Las mujeres también indican una inclinacion mayor a indicar "siempre" (18%
versus 12%) y viceversa, los hombres a mencionar "nunca”.
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Mientras miras peliculas o series a través de alguna plataforma
.solés compartir o comentar en otra pantalla (notebook, celular,

tablet) lo que estas viendo?
(Escalade 1 a5: 1=nunca, 5=siempre).

17% 14% 9%

Nunca

También los mas jovenes se inclinan mas por este habito: 22% lo hacen
siempre entre los encuestados de 16 a 17 anos y decrece con la edad.

La respuesta "nunca” es significativamente superior entre los mayores: 69%
en el rango de 50 a 64 anosy 75% en los consultados de mas de 65.
Ademas, los hombres muestran una tendencia mayor a indicar "nunca”. 58%
frente a 47% de mujeres.
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¢con quiénes preferis ver
SERIES en plataformas
online?

Respuesta multiple

Nadie, prefiero ver series solo/a

2% Companeros de estudio
2% Companeros de trabajo

2% Otros familiares

. ¢con quiénes preferis ver
PELICULAS en plataformas
online?

Respuesta multiple

56%
26%
23%
23%

11%



de las personas de 30 a 49 anos comparten la visualizacion de peliculas
en plataformas con sus parejas. También en este rango es mayor el
visionado con los hijos (38%). Asimismo, el consumo de series se prefiere
compartir con pareja e hijos en este grupo.

de los menores de 17 anos prefiere ver peliculas con amigos, tendencia
que se da del mismo modo para compartir series. Entre los encuestados de
18 a 29 anos es también relevante la compania de amigos para el visionado
de contenidos en plataformas.

de los mayores de 65 anos prefiere ver series en soledad. En el otro extremo,
una proporcion de los mas jovenes también: 42% entre los menores de 17
anos. En el caso del consumo de peliculas en plataformas, la preferencia por
verlas solos es superior entre los consultados de mas de 50 anos.
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cHas cancelado
planes con amigos
y/o familiares para
quedarte en tu
casa viendo series
o peliculas en
plataformas

online?

Algunas
veces

34%

Muchas

veces
11%

Nunca

55%
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La cancelacion de planes

con familiares y/o amigos
para quedarse en el hogar
viendo contenidos en
plataformas es superior
entre los jovenes y algo
mayor entre las mujeres.

¢Has cancelado planes con amigos y/o familiares
para quedarte en tu casa viendo series o
peliculas en plataformas online?

16a 17/ 18a 29 30a49 50 a 64 65 0 mas
Muchas veces 24% 11% 10% 6% 4%
Algunas veces 44% 46% 32% 18% 16%
Nunca 27% 39% 56% 73% 80%
Ns/Nc 5% 4% 2% 3% 0%
MUJER VARON
Muchas veces 11% 8%
Algunas veces 36% 30%
Nunca 48% 60%
Ns/Nc 5% 2%
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Valoracion

de aspectos
generales de
las plataformas

A la hora de pensar en una plataforma online para ver >
peliculas o series, {como calificas laimportanciade...

Que tenga multiples usuarios

0 25 50 75 100

NADA POCO ALGO MUY
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
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Si utilizas alguna

plataforma online Ns / Nc
3%

paga, ;compartis No uso

tu usuario con plataformas pagas
[ ] (] [ ] O

familiares o amigos? 9%

Sl
63%

NO
25%
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¢Como te organizas
para compartir
usuarios de las
plataformas online
con familiares o
amigos?

Base: quienes utilizan plataformas
pagas y comparten usuarios:
572 casos

Un amigo/familiar paga el

100% del servicio y me

presta un usuario a mi Pago el 100% del

2 50/ servicio y le presto
O un usuario a un

amigo/familiar

40%

35%

Compartimos usuarios y
repartimos el gasto del servicio
con un amigo/familiar.
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Compartir el usuario haciendose cargo del gasto 100% del
servicio es un habito que crece con la edad de los consultados.
(mas del 55% entre los mayores de 50 afios). En cambio, recibir
el usuario de acceso de parte de un amigo y/o familiar sin pagar
ningun costo es una practica que tiene mayores porcentajes
entre los mas jovenes.

Si bien la evaluacién sobre la importancia de que las plataformas
ofrezcan multiples usuarios no indica distinciones segun nivel
socioeconomico, la practica concreta de compartir las cuentas si
marca algunas tendencias en este sentido. Los consultados de
nivel socioeconomico bajo se inclinan mas por compartir usuarios
repartiendo los gastos (42%). En cambio, hacerse cargo de la
totalidad del costo es superior entre aquellos de nivel alto (53%).




¢Como te organizas para compartir usuarios de las

plataformas online con familiares o amigos?
Base: 572 casos.

16a17 18a29 30a49 50a64 650mas

Pago el 100% del servicio
y presto un usuario

Un amigo/familiar paga

7% 31% 39% 57% 55%

Modos de utilizar y el 100% del servicio y me 43%  28%  22%  22% 30%
compartir los usuarios de greSta ”: usuario

, ompartimos usuarios ) ) ) ) )
las plataformas segun edad y gasto 50%  36%  38% 19%  15%

y nivel socioecondmico

Alto Medio Bajo

Pago el 100% del servicio
y presto un usuario

Un amigo/familiar paga
el 100% del servicioy me 26% 24% 28%
presta un usuario

53% 42% 28%

Compartimos usuarios 19% 329/ 42%
y gasto 56




.Recordas cuanto
pagas por el
serviciode la/s
plataforma/as
online que usas?

Base: quienes utilizan plataformas
pagas, y comparten usuarios, ya
sea pagando el 100% del servicio o
compartiendo el pago: 638 casos

Ns / Nc NO

Si
32%

La respuesta negativa recibe mayores proporciones en los
extremos de los rangos etarios: 75% entre los menores de

17 anos 'y 73% entre los que tienen mas de 65.
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Comunicacion
y seleccion

58



"ENDOGAMIA". 62% de los encuestados se enteran de
los nuevos contenidos en la misma plataformay, en
segundo lugar, 39% por recomendaciones, es decir
sugerencias de personas que vieron los contenidos en
los mismos servicios de streaming.

Las redes sociales como fuentes de informacion sobre
los contenidos de las plataformas también tienen
proporciones significativas: Facebook 33% e Instagram
26%, con mayor énfasis entre los mas jovenes, mientras
qgue la mencion a los medios tradicionales como diarios
y television aumenta con la edad. La referencia a las
redes sociales también es algo mayor en el nivel
socioeconomico bajo y decrece a medida que aumenta
el nivel educativo.

Comunicaci
y selecci

on

y
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EL PODER DEL ALGORITMO. La "endogamia” se fortalece
con el algoritmo. 41% considera muy importante que las
plataformas realicen propuestas de contenidos segun el
perfil del usuario y 55% toma en cuenta las sugerencias
de la plataforma (muchas veces + siempre). Esas
propuestas tienden a resultar satisfactorias: 20% esta
totalmente de acuerdo y 54% algo de acuerdo en que
responden a sus gustos. Adicionalmente, 74% de los
encuestados no tienen definido con anterioridad la serie o
pelicula que va a ver en una plataforma, y lo deciden en
funcioén de las propuestas del algoritmo.

CRITERIOS DE SELECCION. Para optar por una pelicula
para ver en plataformas, el argumento/tematica es el
criterio mas mencionado mientras que para las series
tiene mas peso la recomendacion. El genero es el criterio
gue se menciona en segundo lugar para ambos tipos de
contenidos, aunque el trailer también es significativo.

Comunicacion
y seleccion




"Abordar Netflix desde la perspectiva del ecosistema mediatico
contemporaneo implica subrayar que su importancia no reside
en sus contenidos (textos audiovisuales) sino en la forma en
que los ordena y ofrece, en el modo en que circulany, por
extension, en las practicas que esta plataforma genera dentro y
fuera de |la vida en plataformas. Dicho de otro modo: no hay
nada de novedoso en el fendbmeno de las series, lo hovedoso
es su mediatizacion. Y dentro de ese marco, Netflix ha logrado
instalar una gramatica y un cambio de escala que tiene
consecuencias en todo el ecosistema. En otras palabras: /a
plataforma es el mensaje”.

LEANDRO GONZALEZ, 2020
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V& En la plataforma

Como te enteras
de los nuevos
contenidos que

van agregando las
plataformas online?

¢{°}/98 Recomendaciones
Y3 Facebook
2Asy/ 9 Instagram
YAV Television
Respuesta multiple oy Twitter
44 Diario online
V43 Publicidad en via publica
¥4 Blogsy paginas especializadas
34 Radio

¢4 Publicaciones especializadas impresas

34 E-mail
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Los usuarios que muestran un consumo mas intensivo y frecuente de
series tienden a mencionar que se enteran en la misma plataforma en
mayor medida que los que las consumen en forma esporadica.

Instagram y Twitter como fuentes de informacion sobre nuevos contenidos
disponibles en plataformas muestran proporciones superiores entre los
jovenes hasta 29 anos.

Medios tradicionales, como diarios y television reciben mas porcentaje de
menciones entre los mayores, sobre todo por arriba de los 65 anos.

El uso de Instagram y Facebook para enterarse sobre los contenidos disponibles
en streaming también tiene mas porcentaje en el nivel socioeconomico bajo,
mientras que los diarios, sean impresos o digitales, en el nivel alto.

La referencia a las redes sociales decrece ademas con el aumento del nivel
educativo de los encuestados.

Instagram también presenta un porcentaje mayor de menciones entre
aquellos que suelen consumir contenidos en plataformas a través de sus
dispositivos moviles.




Ns/Nc

¢Seguis enredes

sociales a las cuentas

oficiales de las

plataformas online SI’
que usas?

NO
55%
41%

USO DE REDES SOCIALES ENTRE LOS ENCUESTADOS

081% 71°/o 932% m15%
64




¢Seguis enredes sociales a las cuentas oficiales de

las plataformas online que usas?
Por edad y género.

16a 1/ 18 a 29 30 a 49 50 a 64 65 0 mas

o Si 58% 50% 40% 26% 23%
El seguimiento de
No 36% 44% 56% 71% 75%
plataformas en redes
Ns / Nc 6% 6% 4% 3% 2%

sociales indica una
inclinacion superior
entre las mujeres

MUJER VARON

jovenes.
Si 44% 36%
No 49% 61%
Ns/Nc 7% 3%
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Al momento de elegir
una pelicula o serie

para ver en una
plataforma online
ccual es tumodo
predominante de
busqueda?

Coloco en el buscador
mi criterio de busqueda
(género, director, etc)

260/ Recorro el
0 catalogo
para ver las
propuestas
O
48%
Decido con

anterioridad una
pelicula o serie y la busco

26%
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El recorrido general del catalogo en busca las propuestas
disponibles crece con la edad de los encuestados: 56% en el
rango de 50 a 64 anos y 68% entre los mayores de 65.

La busqueda mas especifica en funcién de un determinado
criterio (género, nacionalidad, director/a) es algo mayor en los
rangos de 18 a 29 y 30 a 49 anos.

En cuanto a la definicidn con anterioridad de un contenido
especifico, el porcentaje es superior entre los hombres: 32%
frente al 21% de las mujeres.




"Una de las formas en que las empresas de distribucion de
contenidos online deciden que es lo que nos ofrecen, se basa en
sistemas de automatizacion algoritmica que toman como insumos,
entre otros, lo ya consumido por el mismo u otros usuarios
previamente, produciendo una logica de contenidos a medida que
refuerzan las preferencias preexistentes en detrimento de una
mayor variedad y experimentacion en la dieta audiovisual.

Cabe agregar a este punto que la “automatizacion”y
“algoritmizacién” de los catalogos y de las decisiones editoriales
de servicios como Netflix, se basan en algoritmos que son, en
ultima instancia, disefios humanos; es decir, no son neutrales y
son producto de la decision editorial de una empresa’.

EZEQUIEL RIVERO, 2019
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Valoracion

de aspectos
generales de
las plataformas

A la hora de pensar en una plataforma online para ver >
peliculas o series, {como calificas laimportanciade...

Que predictivamente arme un perfily me
ofrezca opciones personalizadas

3% 41%

0 25 50 75 100
NADA POCO ALGO
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

La consideracidon de este aspecto como muy importante es

° mayor entre las mujeres (43% vs 36% de hombres) y en los
rangos de 18 a 29 y 30 a 49 anos.
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Valoracion A la hora de pensar en una plataforma online para ver >
de aspectos peliculas o series, (como calificas laimportancia de...

generales de
las plataformas

Catalogo ordenado por temas y géneros

1%IIIIIIIIIIIIIIII

0 25 50 75 100

NADA POCO ALGO MUY
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

65%
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Al momento de elegir una pelicula o serie para ver en
una plataforma online ¢leés el resumen del argumento
que te ofrece la plataforma?

23%

—e
Nunca Pocasveces Muchas veces

Al momento de elegir una pelicula o serie ;tomas en cuenta
las sugerencias de contenidos personalizadas que te ofrece 5 0 C
la plataforma?

—e —
Nunca Pocasveces Muchas veces
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La lectura de la sinopsis 'y

la consideracion de las
sugerencias que realiza
la plataforma presenta

porcentajes superiores

entre las mujeres.

Al momento de elegir una pelicula o serie para ver

en una plataforma online ¢leés el resumen del
argumento que te ofrece la plataforma?

MUJER VARON

Siempre 46% 36%
Muchas veces 27 % 30%
Pocas veces 22% 26%
Nunca 5% 8 %

Al momento de elegir una pelicula o serie {tomas

en cuenta las sugerencias de contenidos
personalizadas que te ofrece la plataforma?

MUJER VARON

Siempre 19% 12%
Muchas veces 42% 35%
Pocas veces 34% 42%
Nunca 5% 11 %
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Indica en queé grado
estas de acuerdo conla
siguiente frase:

"las sugerencias de
contenidos que me
ofrecen las plataformas
online se adaptan a

mi gusto”.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

ALGO DE ACUERDO

ALGO EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO




Indica en qué grado estas de acuerdo con la siguiente frase:
"las sugerencias de contenidos que me ofrecen las

plataformas online se adaptan a mi gusto”.
Por edad y género

16a1/7 18a29 30a49 H0a64 650mas

Totalmente en desacuerdo 0% 1% 2% 0% 29
La conformidad con la Algo en desacuerdo 0% 3% 6% 9% 4%
idea de que las Ni de acuerdo nien desacuerdo  13% 13% 20% 33% 34%
sugerencias de las Algo de acuerdo 47%  60% 52%  48%  39%
plataformas se adaptan Totalmente de acuerdo 40%  23% 20% 10%  21%

al perfil del consumidor
es mayor entre los mas

MUJER VARON

jovenes y las mujeres. Totalmente en desacuerdo 1% 2%
Algo en desacuerdo 4% 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15% 27%
Algo de acuerdo 56% 47%

Totalmente de acuerdo 24% 17% 74




El acuerdo respecto de la relacion entre las propuestas
personalizadas de contenidos de las plataformas y sus gustos
e intereses aparece con mayor énfasis entre aquellos que
muestran un consumo mas intensivo y voraz de series 'y
peliculas.

La inclinacion a leer siempre los argumentos de las series
y peliculas que ofrece la plataforma y a tomar en cuenta
siempre o muchas veces las sugerencias del algoritmo es
mayor entre aquellos que estan de acuerdo con la
correspondencia entre las propuestas y sus gustos.




"Desde Netflix aseguran que, a diferencia de la television

lineal o el cine, ellos dan al usuario la libertad de ver lo que
quiera, pero se aseguran de que quiera lo que sus algoritmos
saben que va a querer. Es una libertad que solo puede
disfrutarse al precio de estar permanentemente monitoreado.
Si el marketing de Netfix prometiera entretenimiento y disfrute,
probablemente no mentiria. Distinto es el caso cuando promete
libertad, porque Netflix no deja al azar ni la botonera de los
controles remotos”.

LAURA SIRI, 2015
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cCuales de los
siguientes aspectos
tenes mayormente
encuentaalahora
de elegiruna
PELICULA para ver
en una plataforma?

Respuesta multiple

iVib78  Sinopsis /tema / argumento

iy Género

€isy/ 3 Recomendacion
{sy/ 90 Trailer
Ry Actores/actrices
(f0)/8 Duracion de la pelicula
100”8 Opiniones del publico en redes sociales
oY% Calificacion de los usuarios de la plataforma
*y% Nacionalidad de la pelicula
e/ 8 Critica especializada
43 Opiniones del publico en sitios / blogs especializados

‘2 Director/a
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cCuales de los
siguientes aspectos
tenes mayormente
encuentaalahora
de elegir una SERIE
paraver enuna
plataforma?

Respuesta multiple

iy Recomendacion

iV Género
C{00/W Trailer
Y43 Sinopsis/tema /argumento
PAOV/8l Actores/actrices
A0/ Cantidad de temporadas
(A3 Cantidad de capitulos

MV Critica especializada
MV Opiniones del publico en redes sociales
00”8 Nacionalidad de la serie
V9 Calificacion de los usuarios de la plataforma
Y% Duracion de cada capitulo
44 Opiniones del publico en sitios web / blogs

¥4 Director/a

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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El director como criterio de seleccion de peliculas es superior entre los hombres
mayores de 50 anos, quienes también tienen en cuenta otros aspectos de la
cinefilia tradicional, como la critica especializada. Ambos criterios muestran
ademas mas proporciones en el nivel socioeconémico alto.

El trailer como elemento de relevancia en la seleccion de peliculas y series es
mayormente mencionado por los menores de 29 anos. Especificamente para la
eleccion de peliculas, el trailer como punto de referencia aumenta a medida que
baja el nivel educativo.

La nacionalidad de las peliculas y series es mas importante para los mayores
de 50 anos. Y especificamente el pais de origen de filmes como criterio
relevante es superior entre las mujeres.

La importancia de las opiniones de los publicos en redes sociales a la hora de
elegir una serie es mayor en el rango de 18 a 29 anos.
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"La cinefilia como discurso legitimante de los gustos
cinematograficos —con su primacia en la idea de cine
como arte- entra en conflicto con un discurso propuesto
por una nueva generacion de cinéfagos, cuya tradicion
cinematografica procede mas bien de los productos
culturales populares que circulan en el actual contexto
multimedia”.

CRISTINA PUJOL OZONAS, 2011
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Valoracion A la hora de pensar en una plataforma online para ver >

de aspectos peliculas o series, {como calificas laimportancia de...
genera les Que todos los contenidos tengan la opcion
de las doblado a castellano
plataformas
7% 64%
0 25 50 75 100

Que tenga las opciones de idioma original

0 25 50 75 100

NADA POCO ALGO MUY
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

81



ldioma original con

Cuando elegis una ) e

] ) subtitulos en inglés
serie o pelicula 4%,
paraver en una Idiorpa original sin
plataforma, ¢cual subnitulos
es laopcidnde 7%
idioma mas

frecuente?

0 (@)
39% 50%
Dobladas a ldioma original con
castellano subtitulos en castellano
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La consideracion de que es muy importante que las plataformas ofrezcan
acceso a todos los contenidos doblados al castellano tiende a ser mayor
entre los menores de 17 anos y las mujeres: 69% frente al 59% de los
hombres.

La relevancia de este aspecto también crece a medida que bajan los
niveles socioeconomico y educativo de los encuestados. De todos modos,
el 57% de las personas con educacion superior con titulo creen que es muy
importante la opcion dobladas al castellano en una plataforma.

Ademas, también tienden a considerar muy importante esta posibilidad
aquellos que prefieren ver peliculas y series con sus hijos.

Del mismo modo que la valoracidon de contar con contenidos doblados, la
practica efectiva de consumir peliculas y series dobladas al castellano es
también superior entre los encuestados de niveles socioeconomico y
educativo bajos. No obstante, 3 de cada 10 personas con estudios
superiores (con titulo) ven los contenidos doblados.

El consumo de contenidos doblados es también algo mayor entre los
menores de 29 anos y va decreciendo a medida que aumenta la edad.




El visionado en idioma original con subtitulos en castellano crece con |la >
edad de los encuestados, y también aumenta con el nivel educativo.
Recibe ademas mayores proporciones entre los consultados del sector
socioecondémico alto (64%).

[ [ [ [

El consumo de series y peliculas con subtitulos en espanol es superior entre e ¢ o o o
los espectadores mas intensivos de series y entre aguellos que consumen en

[ [ [ [ [

movilidad y en el trabajo, frente a quienes no lo hacen.
Asimismo, presenta porcentajes mayores entre quienes, al momento de e o o o o
elegir una pelicula, toman en cuenta el/la director/a y las opiniones del

publico en sitios web y blogs especializados.

El consumo de contenidos subtitulados en castellano tiende a ser mayor e o o o o
también entre los que prefieren ver contenidos de origen europeo o asiatico.

[ [ [
En cambio, el consumo de contenidos doblados es mayor entre aquellos que e o o
tienen en cuenta como criterios de seleccion el género de las series, el trailer

[ o o

de las peliculas, y las recomendaciones para ambos tipos de contenidos.
Asimismo, el visionado de peliculas y series dobladas es superior entre los o o o
que prefieren verlas con sus hijos.




Plataformas
y contenidos
argentinos
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RELEVANCIA DE LA OFERTA. 31% de los encuestados
consideran muy importante que las plataformas ofrezcan
contenidos argentinos, con énfasis entre los mayores de
30 anos.

HEGEMONIA DE CONTENIDOS ESTADOUNIDENSES.
45% prefieren peliculas y series estadounidenses, 27%
europeas y 25% argentinas. Sin embargo, hay un 35% que
dice no tener preferencias segun el pais de origen de los
contenidos..

FRECUENCIA DE CONSUMO. Un 15% muestra un
consumo intensivo de series y peliculas nacionales, es
decir, de cuatro veces por semana 0 mas.

Los que ven con poca asiduidad o no consumen
contenidos argentinos manifiestan desinterés o
aburrimiento respecto de las tematicas o dicen que son
de "mala calidad". Pero también hay quienes sefalan que
la oferta en las plataformas es acotada o que no
encontraron alli propuestas nacionales que les llamaran
la atencion.

Plataformas
y contenidos
argentinos




Valoracion A la hora de pensar en una plataforma online para ver >
de aspectos peliculas o series, {como calificas laimportancia de...

generales de
las plataformas

Oferta de contenidos argentinos

6% 31%

0 25 50 75 100

NADA POCO ALGO MUY
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

° Aparece como muy importante en mayor medida en los rangos

de 30 a 49y 50 a 64 anos (35%). Al contrario, los menores de 29
anos se inclinan mas a definirlo como poco importante.
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A la hora de pensar en una plataforma online para ver
peliculas o series, {como calificas laimportancia de que
tenga oferta de contenidos argentinos?

16a17 18a29 30a49 b0a64 650mas
Nada importante 7% 9% 3% 4% 11%
Poco importante 29% 31% 20% 19% 20%
Algo importante 31% 34% 40% 41% 45%
Muy importante 27% 24% 35% 35% 21%

Ns/ Nc

6%

2%

2%

1%

3%
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La calificacion de la disponibilidad de contenidos argentinos en las
plataformas como muy importante recibe porcentajes superiores entre
aquellos que priorizan los actores y actrices, los/as directores/as y el género
como criterio de seleccion de series y peliculas. En cambio, los que se guian
mas por las tematicas o argumentos, tienden a evaluar como poco
importante la presencia de contenidos nacionales.

Es muy importante |la oferta de contenidos nacionales en plataformas en
mayor medida para quienes prefieren compartir el visionado de peliculas con
sus hijos.

La relevancia de la disponibilidad de series y peliculas argentinas tiende a ser
superior también entre aquellos que toman en cuenta siempre las
sugerencias personalizadas de las plataformas, y también entre los que
estan mas de acuerdo con que esas sugerencias se adaptan a sus gustos.

Se evidencia ademas una tendencia mayor a considerarlo muy importante
entre quienes suelen ver contenidos en idioma original sin subtitulos frente a
los que los ven doblados o subtitulados.




"Pese al evidente peso a favor de Estados Unidos y los paises
centrales en la composicion del catalogo, se observa que
Netflix aplica una globalizacion pragmatica y reconoce que no
basta con la diseminacion de contenidos estadounidenses, en
inglés e indiferenciados, sino que debe combinarlo con una
estrategia de localizacion. En definitiva, desde su optica

de funcionamiento global, los contenidos ‘locales’ son parte de
su estrategia para capturar 'nichos’ de mercado".

MARIELA BALADRON Y EZEQUIEL RIVERO, 2019
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cTenés alguna de
las siguientes
preferencias
respecto del pais
de origen de las
peliculas y/o series
que ves en las

Estadounidenses

Sin preferencias por nacionalidad

27% Europeas

pLsy/ 8 Argentinas

plataformas online?

(1588 Latinoamericanas (no argentinas)

Asiaticas

0 20 40 60 80 100




En cuanto a las variables sociodemograficas, las peliculas y/o series
europeas muestran mas proporciones entre los mayores de 50 anos y
entre los consultados de niveles socioeconémico y educativo altos.
Las latinoamericanas reciben mas porcentajes en el rango de 18 a 29
anos y entre las mujeres.

La predileccion por contenidos europeos muestra mayores proporciones
entre aquellos que, al momento de eligir peliculas siguen los criterios de
la cinefilia tradicional, como el/la director/a, la critica especializada y el
pais de origen de los filmes.

Quienes manifiestan no tener preferencias segun la nacionalidad de los
contenidos se inclinan a guiarse mas por las distintas modalidades

del "boca en boca" para elegir qué ver, es decir la recomendacion de
amigos o conocidos, las calificaciones de los usuarios de la plataforma
y las opiniones en redes sociales.




La preferencia por contenidos argentinos en plataformas no indica
distinciones significativas en términos sociodemograficos, pero si
presenta algunas tendencias en cuanto a determinados habitos de
consumo audiovisual: es mayor entre quienes, al momento de definir una
pelicula para ver en streaming toman principalmente en cuenta el/la
directora/a, los actores y actrices y el afiche. Esta preferencia por
contenidos nacionales crece también entre aquellos para los cuales
actores y actrices tienen peso al momento de elegir una serie.

Ademas, esta preferencia es superior para los prefieren ver series y
peliculas en plataformas acompanados de los hijos.




En el ultimo

ano, ¢con que
frecuencia
viste peliculas
y/0 series
argentinas en
plataformas

online?
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CADA TRES MESES
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INTENSIVO FRECUENTE

47 %

25%

15%
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La intensidad en el consumo de contenidos nacionales es superior entre
los que consumen en general peliculas y series en forma intensiva y voraz,
y también entre los que miran contenidos en movilidad y en el trabajo,
frente a aquellos que no lo hacen.

El consumo esporadico de contenidos argentinos es mayor entre los que
se guian en general por el tema o argumento y por las recomendaciones de
conocidos para elegir peliculas y series y tambien entre los encuestados
que prefieren ver contenidos estadounidenses o europeos en streaming.

En cambio, el consumo intensivo crece entre los que tienen en cuenta el/la
director/a a la hora de optar por una serie, y el afiche cuando van a ver una
pelicula en plataformas.

El consumo intensivo de series y peliculas argentinas tiende a ser superior
también entre los que se inclinan por ver contenidos en idioma original sin
subtitulos o doblados, mientras que entre los que prefieren miralos
subtitulados al castellano evidencian un visionado mas esporadico de
producciones nacionales o una ausencia de consumo de las mismas.




¢ Por qué no viste
series o peliculas

argentinas con
mayor frecuenciaen
plataformas online
en el ultimo ano?

Base: quienes vieron
contenidos nacionales con una
frecuencia trimestral o menor:
223 casos.

Pregunta abierta codificada.

No me gustan/no me atraen las

o
series/peliculas argentinas 30%
No encontré algo que me llamara la 20%
atencion
Hay pocas opciones nacionales en 39
las plataformas ?
No son buenas / son de mala calidad 7%
No me gustan/interesan las 70
tematicas
Por falta de tiempo 4%
Me !ntergsan/gustan otras 49
nacionalidades 0
Me abgrren las series/peliculas 39,
argentinas °
No me gustan las actuaciones 3%
No tienen los géneros que me 29/
interesan 0
Otros 8%
No sabe / no contesta 4%
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No me gustan/no me interesan 58%

No me gustan/interesan las o
tematicas 10%
No me gustan las actuaciones 7%
¢POr que no ves Son malas 6%
peliculas o series No me gusta el lenguaje 4%
argentinas en /vocabulario
lataform nline? Me interesan/gustan otras o
P 0 aso € nacionalidades 4%
Base: quienes no vieron
contenidos nacionales en el Otros 8%
ultimo ano: 90 casos.
Pregunta abierta codificada. No sabe / no contesta 3%
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Consideraciones
finales

Antes que una ruptura radical, el consumo audiovisual en streaming es
parte de un largo proceso de reconfiguracion del consumo cultural que
comienza a mediados del siglo XX con la irrupcion de la television y con
el que pueden identificarse diversas continuidades. No obstante, el
surgimiento y auge de las plataformas para ver contenidos online
presenta también ciertas especificidades en esta historia, tanto por la
forma de distribucion y acceso, como por las practicas de consumo que
habilita. Sin dudas, hay nuevos modos de mirary, con ello, nuevos
conceptos para describirlos.
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En este contexto, se revisita un debate que es permanente en las ciencias
sociales: la pasividad versus la agencia de los espectadores, las presiones
estructurales y los margenes de la subjetividad, sobre todo en tiempos en que
el discurso sobre el empoderamiento de las audiencias es también parte de las
estrategias de marketing de las propias empresas de servicios de streaming.
Como mostramos en este estudio, el consumo audiovisual en el hogar se
diversifica por la integracion de tecnologias recientes con otras ya arraigadas.

Sobre todo, el uso de las plataformas aun se sigue combinando con la TV lineal:

el 72% de los encuestados mira peliculas y series en canales de cable. De todos
modos, los jovenes tienden cada vez mas hacia los consumos digitales.
Asimismo, la presencia de las plataformas en la vida cotidiana, que ya traspasa
el ambito del hogar, ha aumentado la intensidad y la voracidad del consumo y
ha dado lugar a nuevos conceptos como el binge watching, los atracones, los
maratones. En efecto, la mitad de los encuestados mira series en streaming al
menos cuatro veces por semanay un 23% ve contenidos durante mas de siete
horas durante el fin de semana. Esta modalidad de consumo, promovida por las
mismas plataformas, también es parte de sus estrategias de marketing, que la
presentan como una “nueva normalidad”.
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_a ubicuidad de las pantallas, con el smartphone como protagonista (60% de
os consultados ve contenidos de plataformas a través de sus celulares)
nabilita ademas el consumo audiovisual en los intersticios de ocio de la vida
aboral y extralaboral. Asi, el 33% de los encuestados ve contenidos cuando se
traslada por la ciudad y el 26% lo hace en su trabajo, con una inclinacién mayor
entre jovenes.

La trasformacion de los habitos de consumo audiovisual implica, al mismo
tiempo, la simultaneidad de pantallas y practicas. El 30% de las personas
encuestadas realiza con frecuencia otras actividades en otros dispositivos
mientras ve contenidos en plataformas, como chequear emails o ingresar a
sus redes sociales.

Por otra parte, vimos que los publicos comparten el consumo de series 'y
peliculas con sus parejas, sus hijos y sus amigos, dependiendo de las
tendencias en los diferentes rangos etarios. No obstante, tres de cada diez
encuestados prefieren ver series en soledad y cuatro de cada diez admitieron
haber cancelado planes con amigos y/o familiares para quedarse en sus
hogares viendo contenidos en plataformas. Asi, es posible sostener que el
binging, la visualizacion fragmentada y en teléfonos moviles impactan en un
consumo cada vez mas individual, dificil de compartir.
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Poniendo en discusion la ilusién de consumir “cuando quiero y donde quiero’,
observamos que las plataformas de streaming audiovisual se constituyen en
una suerte de "endogamia’, basada en la no neutralidad del algoritmo y en una
politica editorial que supone determinada organizacion y presentacion de los
contenidos. Esta investigacion aporta varios datos en este sentido. El 62% de
los consultados se entera de los nuevos contenidos en la misma plataforma y
el 39% por recomendaciones, o0 sea por personas que seguramente la vieron en
el mismo sitio. Ademas, al momento de definir qué serie o pelicula mirar

en streaming, el 74% no lo tiene resuelto con anterioridad y lo decide en funcién
de las propuestas del algoritmo.

Por otra parte, la mitad de los encuestados asegura que sigue las propuestas
segun perfil (muchas veces + siempre). A esto hay que agregarle que un 20%
esta totalmente de acuerdo y un 54% algo de acuerdo con que las sugerencias
personalizadas de las plataformas responden a sus gustos e intereses.

En cuanto a los contenidos argentinos, a la hora evaluar la relevancia de su
oferta en una plataforma, un 38% lo considera algo importante y un 31% muy
Importante.

101



A su vez, en cuanto a las preferencias segun pais de origen, un 25% menciona
peliculas y series argentinas. Respecto de la frecuencia, un 15% indica un
consumo intensivo de contenidos argentinos y un 25% ve entre una y tres veces
por semana.

Tanto el consumo esporadico como la no eleccién de contenidos nacionales
aparecen principalmente justificados por la falta de interés o el aburrimiento y
algunos puntualizan un desinterés por las tematicas o una posicion critica
sobre las actuaciones. Asimismo, sobre la baja frecuencia, un 20% dice no
haber encontrado algo nacional que le llamara la atencidn en la plataforma.
Esto debe ser interpretado teniendo en cuenta que los algoritmos no son
neutrales. Aungue parte de las estrategias de Netflix -la plataforma mas usada
y preferida por los encuestados- se base en la l6gica global-local o
glocalizacion, lo cierto es que, en el caso argentino, la presencia de contenidos
nacionales es muy reducida y, ademas, en parte “ocultada”.

Para no asumir acriticamente la idea de que los nhuevos habitos de consumo
que habilitan las plataformas promueven el empoderamiento de las audiencias,
pero sin caer nuevamente en considerar a los publicos como una tabula rasa,
una de las claves esta en las politicas publicas.
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El Estado tiene un rol central en este nuevo escenario, para avanzar en la
imposicion de tributos que excedan los fines exclusivamente recaudatorios,
como el aporte de estas plataformas el fomento de producciones nacionales o
los derechos de autor de directores/as. Y desde el punto de vista de los
derechos de los publicos, regulaciones tendientes a garantizar mayor
diversidad de la oferta, como las cuotas de pantalla para contenidos locales y
el fortalecimiento y mayor difusion de las plataformas nacionales existentes.
La mision de Enfoque Consumos Culturales es realizar investigaciones que
puedan aportar datos para avanzar en este sentido.
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